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WARSZTATY
METODOLOGICZNE

ZNAMY NAZWISKA

EKSPERTOW!

Znamy nazwiska ekspertow prowadzgcych warsztaty metodologiczne podczas jubileuszowej edy-

cji Ogolno-polskiej Konferencji Metodologicznej Medioznaw-céw (20-21 listopada 2014 roku na

uw)!
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Zapraszamy takze na strone in-
ternetowg Ogolno-polskich Kon-
ferencji Medioznawczych organi-
zowa-nych wspodlnie przez Fun-
dacje na Rzecz Rozwoju Szkol-
nictwa Dziennikarskiego i Instytut
Dziennikarstwa Uniwersytetu
Warszawskiego.

1) Analiza sekwencyjna

Rozne podejscia w analizowaniu
przekazéw medialnych w per-
spektywie iloSciowej, ze szcze-
golnym uwzglednieniem analiz z
zakresu kwantytatywne;j
styki.

lingwi-

Prowadzacy: PROF. DR HAB.
ADAM PAWLOWSKI — nauczy-
ciel akademicki zawodowo zwig-
zany z Uniwersytetem Wroctaw-
skim i Politechnikg Wroctawska.
Na co dzieh pracuje w Instytucie
Informacji Naukowej i Biblioteko-
znawstwa Uniwersytetu Wroctaw-
skiego. Jest z wyksztatcenia inzy-
nierem (Politechnika Wroctaw-
ska) i filologiem (dyplomy Uniwer-
sytetu Wroctawskiego, Uniwersy-
tetu w Lozannie i Uniwersytetu
Warszawskiego). Jego zaintere-
sowania naukowe obejmujg lin-
gwistyke (polityka jezykowa, kor-
pusy jezykowe), komunikacje, za-
rzadzanie informacjg, metodolo-
gie badan oraz wszelkie zagad-
nienia z pogranicza nauk scistych
i humanistyki. W ostatnich latach
prowadzit m.in. badania poten-
cjatu naukowego Dolnego Sla-
ska, ewaluacje atrakcyjnosci
oferty edukacyjnej uczelni dolno-
Slaskich oraz wieloptaszczy-
znowa analize proceséw komuni-
kacji regionalnej i ponadregional-
nej. Obecnie wspotpracuje z kon-
sorcjum CLARIN.PL, gdzie roz-
wija chronologiczny korpus pol-
skich tekstéw prasowych. Jest
cztonkiem International Quanti-
tative Linguistics Association,
Polskiego Towarzystwa Jezyko-
znawczego oraz Societas Hum-
boldtiana Polonorum.

2) Analiza semiologiczna

Refleksja nad znaczeniami (se-
miotykg) poszczegolnych pojec,
konstruktéw i obrazéw obecnych
w przestrzeni medialnej; Sledze-
nie sposobow badania senséw
wybranych kategorii funkcjonuja-
cych w dyskursie publicznym, ich
struktur  asocjacyjnych  oraz
przede wszystkim mitycznych.

A

N

Prowadzacy: DR EMANUEL
KULCZYCKI — filozof, komuniko-
log i bloger, ktory zajmuje sie teo-
rig komunikacji oraz bloguje o ko-
munikacji naukowej. Stara sie
wspieraC ruch Otwartej Nauki.
Obronit prace doktorskg pt. Ko-
munikacja jako dyscyplina prak-
tyczna. Na blogu Warsztat bada-
cza pisze o narze-dziach ba-

daw-czych, pro-gra-mach
kom-pu-te-ro-wych oraz
prze-pi-sach praw-nych

regu-lu-jg-cych prace naukowa, a
przede wszystkim stara sie obja-
$nia¢ to, jak zrozumie¢ procesy
funkcjonowania i zarzgdzania na-
uka. Pracuje w Instytucie Filozofii
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Uniwersytetu im. Adama Mickie-
wicza w Poznaniu oraz na Poli-
technice Poznanskiej (projekt
Czas Zawodowcéw). Jest czion-
kiem IV kadencji Rady Mtodych
Naukowcow (organu doradczego
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego), Rady Narodowego Pro-
gramu Rozwoju Humanistyki przy
MNiSW, Krajowej Rady Biblio-
tecznej przy MKIiDN oraz Komi-
tetu Nauk Filozoficznych PAN
(Komisja ds. badan w zakresie fi-
lozofii i ich upowszechniania). Od
wielu lat wspotpracuje z wydaw-
nictwami i redakcjami czasopism
naukowych. Jestem wspotzatozy-
cielem Culture and Communica-
tion Research Group.

3) Analiza konwersacyjna

Sposoby prowadzenia analizy
konwersacyjnej, w tym m.in. przy-
gotowywanie materiatu badaw-
czego, rozpisywanie kontekstow,
odnotowywanie kluczowych osi,
rozpoznawanie dynamiki konwer-
sacji etc.

Prowadzacy: DR RADOSLAW
SOJAK — adiunkt w Zaktad Intere-
séw Grupowych Instytutu Socjo-
logii Uniwersytetu Mikotaja Ko-
pernika. Jego zainteresowania
naukowo-badawcze ogniskujg sie
wokot socjologii wiedzy, teorii so-
cjologicznej, analizy dyskursu,
tajnosci jako kategorii socjolo-
gicznej, zakulisowego wymiaru
zycia spotecznego. Doktorat pt.
Socjologia wiedzy w poszukiwa-
niu perspektywy ogolnej teorii
spofeczenstwa napisat pod kie-
runkiem prof. dr. hab. Andrzeja
Zybertowicza z UMK. W latach
2004-2007 byt zastepcg Dyrek-
tora Instytutu Socjologii UMK ds.
dydaktycznych. Od 1997 roku

cztonek Polskiego Towarzystwa
Socjologicznego.  Stypendysta
Fulbrighta (1998), Fundacji na
Rzecz Nauki Polskiej (2000) oraz
tygodnika ,Polityka” w ramach ak-
cji Zostancie z Nami! (2006). Au-
tor rozprawy pt. Paradoks antro-
pologiczny. Socjologia wiedzy
jako perspektywa ogélnej teorii
spoteczenstwa (Wroctaw 2004)
oraz wspotautor — wspolnie z Da-
nielem Wicentym — pracy Zagu-
biona rzeczywisto$¢. O spotecz-
nym konstruowaniu niewiedzy
(Warszawa 2005). Redaktor wielu
toméw zbiorowych oraz autor kil-
kudziesieciu artykutow w jezyku
polskim i angielskim w roznych
czasopismach naukowych. Od
2007 roku cztonek rady redakcyj-
nej ,Polish Sociological Review”.

Zachecamy do rejestracji (tutaj)!

Przypominamy, ze w przypadku
zapiséw na warsztaty metodolo-
giczne

obowigzuje zasada "kto pierwszy,
ten lepszy".

Il Zespot medioznawca.com

numer 2(8)/2014
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ZWYCIESKI JANUSZ
KORWIN-MIKKE!

Lider Nowej Prawicy w studiu wyborczym TVN24, komentujac na prosbe redaktor Justyny Po-

chanke wynik wyborczy, otwarcie i szczerze podzie-kowal "wszystkim rezimowym mediom".

Stwierdzit, ze to wlasnie im — wielkim telewizjom, mediom gtéwnego nurtu — zawdziecza tak dobry

wynik. | ma racje!

Wczorajsze wybory do europarla-
mentu w Polsce byty pierwszymi
tak internetowymi wyborami w hi-
storii 1l Rzeczypospolitej. | nie
chodzi wcale o bijgce rekordy po-
pularnosci dziwaczne spoty wy-
borcze, ktore pospotu z piekna,
stoneczng pogodg w wyborczg
niedziele sg odpowiedzialne za
niskg frekwencje wyborczg. Cho-
dzi o to, ze te wybory byty pierw-
szymi, w ktorych ekspozycja me-
dialna w mediach masowych,
gtéwnonurtowych nie byta naji-
stotniejszym czynnikiem sukcesu
wyborczego. Otoz to wirtualne, a
doktadnie rzecz biorgc sieciowe
struktury partyjne Kongresu No-
wej Prawicy, a takze niemal po-
wszechny ruch sympatykow-in-
ternautow Janusza Korwin-Mik-
kego byty w stanie dac¢ jedno-
znaczny, silny odpor okreslonej,
W znaczniej mierze nieprzychyl-
nej widocznosci medialnej lidera
Nowej Prawicy, z ktérg mielismy
do czynienia na kanatach telewizji
publicznej, TVN-u czy Polsatu.

Janusz Korwin-Mikke jest zwie-
rzeciem medialnym. Bez watpie-
nia przykuwa uwage. Nie sposéb
nudzi¢ sie w trakcie jego wypo-
wiedzi. Krytykuje, 0sgdza,
oskarza, a nawet obraza. Méwi
rzeczy dla wiekszosci spoteczen-
stwa — patrzgc po wynikach wy-
boréw, mowa w korcu o 7,2 proc.
gtoséw (wynik za Exit polls Ipsos)
— niezwykle kontrowersyjne, by
nie powiedzie¢ skrajne. Ostatnie
dni, ostatnia prosta nalezaty prze-
ciez w mediach gtéwnonurtowych

— chodzi przede wszystkim o tele-
wizje — do budzgcych emocije wy-
powiedzi Janusza Korwin-Mik-
kego na temat kobiet, a takze
dyktatora Ill Rzeszy Niemieckiej.
Powszechne oburzenie wsréd
dziennikarzy tych telewizji, nieu-
stanne préby deprecjonowania li-
dera Nowej Prawicy, przypisywa-
nie mu wszelkich mozliwych ne-
gatywnych cech, proby osmiesza-
nia nie tylko jego, ale i jego ewen-
tualnych  wyborcow, wreszcie
straszenie radykalizmem Janu-
sza Korwin-Mikkego tak na-
prawde wywolywato odwrotny
skutek. Wzmacniato go. Dla-
czego?

Po pierwsze, dlatego ze wtasnie
Ci dziennikarze, ktorych nieprzy-
chylne, nierzadko zitosliwe i ka-
Sliwe komentarze na temat Janu-
sza Korwin-Mikkego, widoczne
tez gotym okiem nietraktowanie
go w sposéb powazny i rowno-
prawny w programach publicy-
stycznych, tak naprawde stawaty
sie dla wyborcow Nowej Prawicy
potwierdzeniem tych wszystkich
tez i diagnoz, jakie lider KNP sta-
wiat teraz podczas kampanii i
przez ostatnie dwadziescia piec
lat 1ll Rzeczpospolitej. Ponadto
wyborcy i sympatycy Korwin-Mik-
kego nie siedzg przed telewizo-
rami, nie oglagdajg kanatéw infor-
macyjnych, stronig roéwniez od
programow publicystycznych.
Czesto nie majg telewizoréw. Po
prostu Internet jest dla nich natu-
ralnym $rodowiskiem czerpania
informaciji, poznawania opinii czy

tez zajmowania wtasnego stano-
wiska. Nie gdzie indziej, jak w me-
diach spotecznosciowych. A tam
dominujg zdyscyplinowani, zaan-
gazowani zwolennicy Janusza
Korwin-Mikkego. Kiedy tylko lider
KNP wychodzit ze studia jakiej-
kolwiek telewizji, gdy dziennika-
rze emitowali setki z jego udzia-
tem - nierzadko okraszone iscie
stronniczym komentarzem, na
portalach spotecznosciowych
wrzato, kanaty wideo zapetniaty
sie fragmentami tych programow
oraz komentarzami, pietnujgcymi
warsztat czy tez nieuczciwos¢ —
zdaniem danego internauty-sym-
patyka KNP — dziennikarzy tzw.
telewizji rezimowych, jak lubig o
nich pisa¢ i moéwi¢ wyborcy Janu-
sza Korwin-Mikkego.

| teraz, jesli uswiadomimy sobie,
ze wiekszos¢ mtodego elektoratu
— zakfadajgc miedzy 18 a 30 ro-
kiem zycia — nie ma sit, checi ani
ochoty, by sledzi¢ programy tele-
wizyjne wielkich stacji w trybie ra-
mowkowym — w trybie push—a sg
zainteresowani tylko i wytgcznie
odbieraniem przekazéw medial-
nych w trybie pull — czyli na zgda-
nie — to nagle dostrzezemy, iz to,
co oburza dziennikarzy gtéwno-
nurtowych, czym starszg widow-
nie stacji telewizyjnych, w ogole
nie trafia do mtodych wyborcéw,
ktorzy wcale nie musza by¢ anty-
systemowi par excellance. Po
prostu sg oni w znacznie mniej-
szym stopniu podatni na tego
typu przekazy. Sg wolni od sil-
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nych uprzedzen, ktére w ostat-
nich tygodniach kampanii — kiedy
tylko KNP zaczeto przekracza¢ w
sondazach prég wyborczy — wie-
lokrotnie  serwowaty  widzom
gtéwnonurtowe media. Internauci
trafiajg oczywiscie na odnosne
fragmenty kontrowersyjnych pro-
gramow telewizyjnych z udziatem
Janusza Korwin-Mikkego, jednak
oni ogladajg je w innym entou-
rage, w towarzystwie rozlicznych
komentarzy, alternatywnych spoj-
rzen, przerobek, brikolazy inter-
netowych czy tez demaskator-
skich analiz sympatykow KNP,
wiasnie w Internecie. Dlatego tez
impakt oburzenia rodem z me-
diow gtownonurtowych niemal w
ogole nie rozchodzi sie — a na
pewno nie w takiej skali, nie tak
szeroko i nie do tych samych au-
dytoriow — jak w przypadku me-
diow masowych, wielkich telewi-
Zji. To zjawisko powoduje, iz tak
naprawde Internet dat zwyciestwo
Januszowi Korwin-Mikkemu.
Oczywiscie nie bez znaczenia
jest jego wyrazistos¢, jedno-
znacznos¢, by nie powiedzie¢
wiarygodnos¢, ktora jednak zbu-
dowana jest na niejenokrotnie wy-
tykanych mu porazkach wybor-
czych, ale wsparta brakiem
aliansu z zadng wielkg parta
obecng na polskiej scenie poli-
tycznej po 1989 roku. W tym sen-
sie Korwin-Mikke jest po prostu
autentyczny dla wielu wyborcow.
Od lat, wrecz od dekad — przeciez
lider KNP ma 72 lata — gtosi to
samo, w takie samej formie, z
takg sama zarliwoscig. To moze
imponowac.

Wreszcie jeszcze trzecia rzecz.
Ogromnym problem partii Janu-
sza Korwin-Mikkego byto to, ze
ich elektorat byt raczej teore-
tyczny, deklarowany, by nie po-
wiedzieé¢ przewrotny. Oczywiscie
wieksza czes¢ tego potencjal-
nego elektoratu po prostu pozo-
stawalo w domu, wiasnie przed
komputerem. Nie chodzita na wy-
bory. Dlatego tez silna krytyka Ja-
nusza Korwin-Mikkego, ktora

przetoczyta sie przez media gtow-
nonurtowe w ostatnich dniach
kampanii wyborczej w roznych
programach telewizyjnych,
ustami wielu dziennikarzy, publi-
cystow i politykdw, czesto bez
udziatu samego zainteresowa-
nego, wywotata ogromny opor
wsrod zwolennikow KNP. Widac
to byto bardzo dobrze w Interne-
cie. Ponadto nieustanne spotka-
nia z sympatykami w wielu miej-
scach Polski, ciggle mobilizowa-
nie swojego internetowego, wirtu-
alnego elektoratu do pojscia na
wybory. | do dato efekt. Mozna
powiedzie¢ — za Januszem Kor-
win-Mikkem — to media gtéwnego
nurtu wyciggnety zdoméw wybor-
cow Korwina. Tych, ktérzy —na
0ogot zniecheceni kondycjg pol-
skiej sceny politycznej - nie wig-
zali z nig zadnych nadziei. Moze i
zgadzali sie z liderem KNP,
chcieli wierzy¢, ze liberalne roz-
wigzania gospodarcze sg w za-
siegu, jednak bardzo szybko
uswiadamiali sobie, ze jest ich za
mato, za mato majg gtosow.

Oczywiscie jakas czesc¢ elekto-
ratu obecnego KNP to bardzo
mtodzi wyborcy. Ci, ktérzy po raz
pierwszy gtosowali. To zatem
rowniez Ci, ktérzy jeszcze nigdy
nie pracowali. Ci, ktorych ra-
chunki ptacg rodzice. Przed nimi
jeszcze bardzo wiele zyciowych
decyzji. Oni mogli zagtosowac na
Korwina z réznych wzgledow,
wcale nie ze wzgledu na jego pro-
gram, elokwencje, oczytanie i za-
ciecie publicystyczne, ktérego nie
mozna mu odméwic¢, jak zawsze
zwracat na to uwage jego przyja-
ciel $p. Stefan Kisielewski. Jakie
mieli motywacje? Pewnie rézne.
,Bedzie ciekawie”. ,Zobaczymy
co sie stanie”. W tym pokoleniu
przyznanie sie do gtosowania na
Korwin-Mikkego nie musi by¢ ni-
czym wstydliwym. Nie narazaja
sie na ewentualny ostracyzm, na
ktory dziennikarze i media gtow-
nonurtowe skazywaty w ostatnich
dniach kampanii wyborcéw KNP
oraz tych, ktérzy chocby przez

chwile mogliby pomysle¢ o pro-
gramie Nowej Prawicy i wyborze
ugrupowania Janusza Korwin-
Mikkego.

W tym tez wzgledzie bardzo wat-
pliwym jest fakt, iz wyborcy KNP
to wyborcy Janusza Palikota. To
po prostu niemozliwe. A sgdze-
nie, ze tak mogtoby by¢ jest po
prostu nierozsgdne i zwyczajnie
moze obraza¢é wyborcow za-
rowno jednej, jak i drugiej partii.
Wielu komentatoréw i publicy-
stow, a takze politykow gotowych
jest roztaczac takie teorie tylko i
wytgcznie na podstawie jednego,
wspolnego i nie do konca klarow-
nego mianownika. Mowa o anty-
establishmentowosci. Jesliby
wzig¢ te perspektywe na powaz-
nie, to trzeba byloby doktadnie
zastanowi¢ sie, na czym polega-
taby antysystemowo$¢ Janusza
Palikota i jego Ruchu? Przeciez
nie na negowaniu instytucji pan-
stwa. Polegata przede wszystkim
na tamaniu tabu. Na stawianiu
gtosno antyklerykalnych tez i za-
dan, ktére jeszcze nigdy nie byly
eksponowane przez partie poli-
tyczne. Takim symbolem jest ini-
cjatywa Wolne Konopie. Tylko na
tym polegata antysystemowosgé,
antyestablishmentowosc¢ Pali-
kota.

W przypadku KNP mamy do czy-
nienia z bardziej zasadniczg wizjg
antysytemowosci - na wielu
ptaszczyznach, w roznych aspek-
tach. Od negowania kwestii
wspierania bezrobotnych, przez
poddawanie w watpliwosc¢ istoty
ustroju demokratycznego. To sg
dwie rdézne grupy wyborcow,
ktore po prostu przez ostatnie lata
w ogodle nie gtosowaly. Tak jak
podczas ostatnich wyboréw par-
lamentarnych do urn poszli zwo-
lennicy Swiatopoglgdowi Ruchu
Palikota — dzisiaj Twojego Ruchu
— tak przy tych wyborach to ukryty
elektorat Janusza Korwin-Mik-
kego zdecydowat sie péjs¢ na wy-
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bory, réwnolegle pokazujgc czer-
wong kartke wszystkim innym
partiom.

| co najistotniejsze. To wyborcy z
Internetu, sprzed komputera, a
nie sprzed telewizora. To Ci, kt6-
rym ostracyzm i stygmatyzacja
Janusza Korwin-Mikkego rodem z
programow wielkich telewizji nie-
straszna. Dlaczego? Dlatego, ze
w Internecie to oni majg swoj
gtos. To oni czujg sie ,jak u siebie”
i dzieki sieci majg swojg prze-
strzen wyrazania okreslonych po-
gladow, a takze uwag na temat
obecnego systemu politycznego i
medialnego. Dlatego tez zdaje
sie, ze po tych wyborach juz juz
nic nie bedzie takie same. Naj-
wiekszym zwyciezcg tych wybo-
réw jest bowiem Internet. A przez
to kazdy z nas, internautéw. Naj-
wiekszymi zas przegranymi sg
tzw. stare media, media gtéwno-
nurtowe, w szczegolnosci telewi-
zZje oraz dziennikarze, ktorym pod
katem warsztatowym i meryto-
rycznym w tej kampanii wyborcze;j
naprawde mozna byto zarzucic¢
bardzo wiele. Stronniczo$¢ oraz
paternalistyczne traktowanie
swoich odbiorcéw jest tak na-
prawde gwozdziem do trumny
medidw mainstreamowych. Oby
to wreszcie zrozumiaty. W innym
wypadku wyging jak dinozaury.
To wiasnie pokazaly wybory do
europarlamentu 2014.

[l Tomasz Gackowski
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GLEBOKIE SPOJRZENIE

We wczesniejszym wpisie stwierdzitlem, ze dla brandingu najwazniejszy jest odbiorca oraz sposéb

jego zachowania wobec marki. Dzieje sie tak dlatego, ze 6w odbiorca, "dotykajac"” marek, konstru-

uje swoj swiat przezy¢ wokot nich. Bez zrozumienia tego procesu, czyli bez doktadnej analizy, jak

przebiega komunikacja miedzy markami a ludzmi, ciezko o uchwycenie istoty zachowan konsu-

menckich. Ten i kolejne wpisy poswiecone beda badaniom tego, co w brandingu niezwykle wazne,

a co obrosto juz branzowymi mitami. Chodzi o insight konsumencki. Czyli wtasciwie co?

Co$, co decyduje o formie i
ksztatcie relacji odbiorcy i marki.
Cos mozliwie prostego. Cos naj-
bardziej trafnego. Cos, co rozwig-
zuje zagadke, dlaczego konsu-
ment podjat okreslong decyzje. A

inaczej: insight konsumencki to
doktadne zrozumienie sytuacji i
decyzji, jakg podejmuje konsu-
ment. Dotarcie do przyczyny ta-
kiego, a nie innego wyboru.

Z zatozenia kazda marka ma swdj
jeden insight konsumencki. Jed-
nak, jak to zwykle bywa z zatoze-
niami, insighty roznig sie w zalez-
noéci od kategorii produk-
tow/ustug marki, grup docelo-
wych, czasu badan itp. Oczywi-
Scie znajduje to odzwierciedlenie
w trudnosci uchwycenia insightu.
Poza tym insight jest czesto — je-
$li nie zawsze — nieuswiadomiony
przez konsumenta, a w rezultacie
ciezki do znalezienia przez bada-
cza, a niekiedy wrecz nieu-
chwytny.

Znalez¢ insight

Wspomniane trudnosci spra-
wiaja, ze badania w brandingu
wymagajg ztozonego podejscia, a

oparcie ich o jedna tylko perspek-
tywe skazuje je na uproszczenia.
To z kolei wptywa na wyniki, a da-
lej na strategie. Dlatego spora ich
cze$¢ nie sprawdza sie w trakcie
wdrozenia — zwykle ze wzgledu
na zle uchwycone insighty. Row-
nie czesto stoi za tym catkowite
oderwanie od realiow rynkowych,
ale temu tematowi poswiece
osobny wpis.

Od wielu lat agencje brandingowe
rozwijajg zespoty badawcze,
wprowadzajgc nowe rozwigzania,
krzyzujac metody i techniki ba-
dawcze, korzystajgc z roznych
perspektyw naukowych. Niestety
niewiele polskich marek skfania
sie ku ztlozonemu podejsciu po-
zwalajgcemu na dotarcie do insi-
ghtu konsumenckiego. Gtéwnag
przeszkoda jest koszt badan, ale
duzg role odgrywa krotkowzrocz-
nos¢ osob zarzadzajgcych fir-
mami. Wcigz jeszcze, szczegol-
nie w matych i srednich przedsie-
biorstwach, pokutuje przekona-
nie, ze marka i jej komunikacja sg
zupetnie drugoplanowe, a naj-
wazniejszy jest sam produkt lub
ustuga. Nawet jesli uda sie wpro-
wadzi¢ jakies rozwigzania badaw-
cze, ogranicza sie ono do zauto-
matyzowanych analiz marki w in-
ternecie, ktére wypluwajg wynik w
postaci serduszek czy innych
gwiazdek albo operujg danymi
bez kontekstu komunikacyjnego.

Bespoke

Najlepszym rozwigzaniem dla
marek jest szycie na miare.
Kazda organizacja, produkt,

osoba posiada zupetnie inny,
osobno ksztattowany zestaw wy-
miaréw tozsamosci marki, inng
osobowosé, innych odbiorcow.
Przyktadanie gotowej miary po-
woduje btedy wspomniane powy-
zej. Projektujac indywidualny pro-
gram badan, marki mogg miec¢
pewnos$¢, ze insight zostanie od-
zwierciedlony w wynikach analiz.
Dlatego kolejne wpisy zostang
poswiecone temu, co doktadnie
badamy zaréwno na poziomie
dziatan marek, jak i zachowan
konsumentéw. Uchylajgc nieco
drzwi, pokaze, jak oraz za po-
mocg jakich metod analizowac:
lojalno$¢ marki, jej postrzegang
jako$¢, swiadomos¢ marki i za-
chowania rynkowe. Na koniec
przyjrzymy sie, jak wielkie agen-
cje badajg wartos¢ marek oraz jak
doktadne sg narzedzia do analizy
marek w internecie.

[l Lukasz Wojtkowski
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PUTIN DOMINATOR |
RETORYKA GROZBY

Fakt, ze Wiadimir Putin, ktéry sam niejednokrotnie postugiwatl sie aktami terroru, teraz wystepuje

jako gwarant praw konstytucyjnych i demokracji, jest oczywiscie absurdalny. Ale jednoczesnie

budujac taka retoryczng role, prezydent Rosji jest spojny w kreowaniu wizerunku silnego lidera

i mocnej jego sitag matki Rosji. Jego elektoratowi to wystarczy.

Konfliktowi ukrainskiemu juz od
kilku tygodni towarzyszy arcycie-
kawy festiwal grézb, rodzaj gry
,Kto zagrozi mocniej”. Styszymy
grozby bezposrednie, posrednie,
wyrazone wprost i w jezyku dyplo-
macji — dziennikarze wszystkie je
ochoczo podchwytujg i tworczo
rozwijajg. Mijajacy tydzien przy-
niost w tym kontekscie szczegol-
nie apetyczny kasek: oto wresz-
cie gtlos w sprawie zabrat sam
Wiadimir  Wiadimirowicz Putin,
prezydent Federacji Rosyjskiej i
przy okazji jeden z gtéwnych ak-
torébw konfliktu. Prezydent prze-
mowit, a potem posypaty sie
gromy krytyki i gtebokie wyrazy
obrzydzenia zwigzane z jego sto-
wami. Tymczasem — szanujgc
wszelkie dziennikarskie i obywa-
telskie interpretacje tego wystg-
pienia - trzeba jednak powie-
dzie¢ tez, ze Putin sSwietnie wy-
padt retorycznie i zrealizowat, jak
sgdze, swoj komunikacyjny cel.

Dla kogo ten wystep

O co zatem chodzito w catym pu-
tinowskim spektaklu? Oczywiscie
0 pokazanie osobom wspieraja-
cym Putina, Ze ich prezydent jest
silny, aktywny, nie ugnie sie przed
Zachodem i jego zachciankami.
Ze Rosja ma prawo i obowigzek
demonstraciji sity w imie wtasnych
standardow. Wystgpienie prezy-
denta stanowito wiec przyktad ko-
munikacji skierowanej do we-
wnatrz grupy witasnej, stuzgcej
utrzymaniu tozsamosci méwcy i
audytorium. Zwolennicy Wtadi-
mira Putina i silnej Ros;ji (to grupy

pewnie niekoniecznie tozsame)
mogli oczekiwaé tego rodzaju wy-
stgpienia i prezydent, demonstru-
jac je, spetnit emocjonalne i po-
znawcze potrzeby i oczekiwania
tej grupy. Tylko tyle i az tyle.

Scenografia i didaskalia

Prezydent Rosji najpierw zbudo-
wat odpowiedni kontekst. Zaprosit
dziennikarzy do swojej prywatne;j
rezydencji pod Moskwa, kazat na
siebie czekaé ponad 2 godziny, a
potem wygodnie rozparty na krze-
Sle z potusmiechem odpowiadat
na (prawie w ogole) nienachalne
pytania dziennikarzy. W trakcie
spotkania kilka razy podniost gtos
i zmarszczyt brwi, gdy nie spodo-
bato mu sie pytanie czy uwaga
jednego z gosci. Kilkanascie razy
rowniez marszczyt brwi i grozit
palcem wskazujgcym, na przy-
ktad moéwigc do dziennikarki
»niech mnie pani postucha bardzo
uwaznie; chce, zeby mnie pani
bardzo dobrze zrozumiata” albo
»Z tym chyba nikt nie polemizuje”.
Nie bez znaczenia byt tez czas
wystgpienia — prezydent Federa-
cji musiat przeciez jakos zareago-
wac na gwattownie spadajgce in-
deksy gietdowe i nerwowos¢ in-
westoréw i wreszcie zabra¢ gtos.

Narracja o prawie i porzadku

W interpretowaniu sytuacji na
Ukrainie rosyjski prezydent przy-
jat narracje petnego legalizmu,
poszanowania prawa i akcento-
wania jego znaczenia. Fakty,
ktore do tej narracji nie pasowaty,

pomijat, reinterpretowat albo ba-
gatelizowat - np. na pytanie o re-
akcje rynkéw, odpowiedziat, ze
owszem, wida¢ ,pewng nerwo-
wos¢”, ale to ,tymczasowe, nie-
znaczace’.

Juz na samym poczatku wystg-
pienia wyraznie zarysowat strony
sporu, ktére dzieli granica prawa i
porzadku: ,my” to spokdj, tad, po-
rzadek, dyscyplina, spokojne zy-
cie i spokojna praca, a ,oni” to
bezprawie, przestepczosé, anar-
chia, deformacja. To akcentowa-
nie podziatu spetnia tez swojg
funkcje — Putin ma komu grozic i
ma kim straszy¢. My — odbiorcy z
Zachodu — nie mozemy zgodzi¢
sie z tg interpretacja, poniewaz na
czele naszej hierarchii wartosci
stoi wolnos¢, ktora uzasadnia na-
wet przewroty. Innymi stowy —
mamy prawo tamac prawo w imie
wolnoséci. Putin na czele swojej
hierarchii wartosci stawia prawo —
i cho¢ mozemy nie godzi¢ sie z
tym prymatem, musimy uznac
spojnos¢ tak osadzonej argumen-
tacji. Poza tym, w obecnej sytua-
cji politycznej, zadna inna per-
spektywa nie databy Putinowi
prawa argumentowania, a takie
legalistyczne ujecie to cos, o co
mozna sie oprze¢ i zbudowac
wzglednie poprawne argumenty.

Rola mentora

Politycy, ktorzy grozg i straszg
publicznie, stawiajg sie zazwyczaj
w jednej z dwdch rol: pasywnej —
medrca, profety, ktéry opowiada,
jak wyglada swiat i dlaczego jest
niebezpieczny, oraz aktywnej —
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wybawcy, ktéry w obliczu zagro-
zenia dziata i chroni zagrozonych.
Putin  umiejetnie  Zonglowat
obiema tymi rolami, akcentujgc
pierwszg i troche grozac druga.

Sadze, ze w ten wiasnie sposob
trzeba interpretowac wystgpienie
prezydenta Rosji. Mozemy oczy-
wiscie, wzorem wielu dziennika-
rzy, zzymac sie i krytykowac¢ Pu-
tina za bezczelno$¢, arogancje,
ktamstwa i przeinaczenia. Tyle
tylko, ze te grzechy prezydenta
nie majg znaczenia, bo wystgpie-
nie spetnito swojg funkcje. Wbrew
pozorom nie miato ono bowiem
funkcji perswazyjnej czy informa-
cyjnej, ale autoprezentacyjng. Nie
chodzito o to, czy Putin wypowie
wojne czy nie, nie miat tez za za-
dania przekona¢ Zachodu do
swoich racji — tym bardziej, ze
przeciez zadna inna wypowiedz
oprocz ,\Wycofuje wszystko i trzy-
mam Kkciuki za Ukraine” nas — Za-
chodu, by nie usatysfakcjono-
wata.

Wiadimir Putin przyszedt wiec na
swojg konferencje prasowg tro-
che na luzie, a troche z obo-
wigzku silnego lidera, ktory wyja-
$nia, jak naprawde wyglada swiat
i Co jeszcze sie moze wydarzy¢.

Stowa, stowa, stowa

Grozba Putina konstytuuje sie
przede wszystkim w warstwie
werbalnej. Méwca wielokrotnie
uzywat mocnych, negatywnych,
ocennych stow, ktore sg bardzo
lekotworcze: neonazisci, antyse-
mici, chaos, bojownicy, bojownicy
z roznych organizacji ekstremi-
stycznych, idiotyczne dziatanie,
sytuacja rewolucyjna. Manipula-
cyjnie zagrat tez Hitlerem, poréw-
nujgc do niego dziatania opozy-
cjonistow — takie zakotwiczenie w
jednoznacznie negatywnym poje-
ciu to czesty zabieg dysponentow
grézb. | niestety dos¢ skuteczny,
zwlaszcza w powierzchownym
odbiorze.

Jezyk grozby politycznej jest albo
patetyczny, albo potoczny i Putin

w swoim godzinnym wystgpieniu
wykorzystuje obie te mozliwosci.
Z jednej strony mowi mocno o
,hiekonstytucyjnym przewrocie” i
,Zbrojnym przejeciu wtadzy”, a z
drugiej kilkakrotnie rzuca na przy-
ktad potoczne: ,Prosze panstwa,
no co to ma by¢?”, a przywodcéw
panstw G8 lekcewazgco nazywa
.Kolegami”. Ta druga forma stuzy
tez skutecznemu prezentowaniu
dominacji.

Wiadimir Putin stosuje tez kla-
syczny chwyt praetermissio, czyli
pominiecie (na zasadzie: ,nie
bede juz mowit o tym, ze ... [i to
wiasnie méwie]’), jak wtedy gdy
stwierdza: ,Naturalnie nie wcho-
dzi to w moje kompetencije i nie
bedziemy sie w to mieszaé, nato-
miast chce powiedzie¢, ze wszy-
scy obywatele Ukrainy powinni
mie¢ takie same prawa do uczest-
nictwa w zyciu panstwowym i
okresleniu przysztosci dla tego
kraju”. Narracja legalizmu nie po-
zwala mu mieszac sie w sprawy
wewnetrzne Ukrainy, wiec sie nie
miesza, tylko... mowi.

Co ciekawe, rosyjski prezydent,
cho¢ sam chetnie postuguje sie
grozbg, jednoczesnie negatywnie
ocenia ten akt komunikacji: ,Ci,
ktorzy straszg nas sankcjami,
sami powinni zastanowic sie nad
ich skutkami.” Albo: ,Jesli wybory
odbedg sie w atmosferze terroru,
to Rosja nie uzna ich wynikéw”.
To rzecz jasha paradoksalne i
niekonsekwentne, ale dostrze-
gamy te niescisto$¢ dopiero w
nieco gtebszej refleksji. Na pozio-
mie odbioru powierzchownego,
telewizyjnego, raczej tego nie wy-
chwytujemy.

Strach sie bac

Czy zatem po wystgpieniu Putina
mozna sie bac¢? Tylko na tyle, na
ile baliSmy sie dotad. Z konferen-
cji nie wynikta jednoznaczna de-
klaracja, ze Rosja chce konfliktu
zbrojnego. Tymczasem media w
duzej czesci bardzo emocjonalnie
relacjonowaty to spotkanie, nie-
jednokrotnie straszac bardziej niz

to konieczne. Wystarczy wspo-
mnie¢, ze po konferencji Putina
portale internetowe akcentowaty
w nagtéwkach  antagonizujace,
ale przeciez nie najwazniejsze
fragmenty jego wypowiedzi (jak
ten o szkoleniach bojéwek w Pol-
sce), poniekad wieszczgc otwarty
konflikt polsko-rosyjski. Obysmy
nie doszli do momentu, ze bar-
dziej bedziemy bac sie relacji me-
dialnych niz samego Putina.

[l Karolina Brylska
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RECENZJA: GAMIFICATION
OF LEARNING AND
INSTRUCTION

“Peiffer |
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OF LEARNING AND INSTRUCTION

KARL M. KAPP

~ Gasp

Gamification of Learning and In-
struction to wydane w 2012 roku
przez  wydawnictwo  Pfeiffer
(czesé koncernu Wiley) kompen-
dium wiedzy i praktycznych przy-
ktadow dotyczacych grywalizacji
procesu edukaciji. Jest to jedna z
niewielu dostepnych obecnie
ksigzek, ktéra kompleksowo, rze-
telnie i catosciowo podejmuje te
tematyke. Na rynku mozna zna-
lez¢ juz catkiem sporo prac po-
Swieconych wykorzystaniu se-
rious games w edukacji, jednak
publikacje dotyczgce samego za-
stosowania grywalizacji mozna
policzy¢ na palcach jednej reki.

Karl M. Kapp, wykladowca Blo-
omsburg University w Pennsylwa-
nii, wspolnie z grupg autoréw
opracowujgcych  poszczegolne
rozdziaty, zaproponowat w niej
bardzo przejrzysty i uporzgdko-
wany wyktad na temat tego, jakie
korzysci moze przynies¢ grywali-
zacja procesu nauczania i jakie
kluczowe zasady gwarantujg po-
wodzenie w jej wdrazaniu.

W 14 rozdziatach ksigzki wycho-
dzi on od fundamentow: definicji
grywalizacji, podstaw jej dziatania
i badan nad skutecznoscia, anali-
zujgc nastepnie gtbwne uwarun-
kowania jej uzycia — obszary edu-
kacji i mechanizmy grywaliza-
cyjne stosowane w edukacji,
przechodzac w koncu do kwestii
szczegdbtowych, takich jak proce-
sowe podejscie do tworzenia sys-
temow grywalizacyjnych czy kon-
strukcja wyzwan i achievementow
W scenariuszu gry.

Autor Gamification of Learning
and Instruction wychodzi od sze-
rokiej definicji grywalizacji — ak-
centujgcej elementy, takie jak:
storytelling, zaangazowanie gra-
cza, znaczenie "growej" estetyki
czy wykorzystanie wymagajacych
zadan i elementow rozwigzywa-
nia problemow. Krytykuje jedno-
czesnie uproszczone rozumienie
grywalizaciji, przez polskich bada-
czy czesto nazywane "punktyfika-
cja", sprowadzajgce jg do syste-
mow punktacji, statusow i definio-
wanych ilosciowo rankingow za-
angazowania uczestnikdw pro-
gramu grywalizacyjnego.

Ksigzka Kappa ma bardzo cie-
kawg forme. W tym jak autor kon-
struuje swoj wywod widac porza-
dek i systematyke warsztatu nau-
kowego, ale jednoczesnie jezyk
publikacji jest prosty, a sama
tres¢ bogato ilustrowana czytelnie
wyroznionymi elementami uzu-
petniajgcymi (schematami, przy-
ktadami, najlepszymi praktykami
z obszaru zastosowania grywali-
zacji i budowy gier czy podsumo-
waniami — key takeaways— na

koncu rozdziatow). Jest to niety-
powe i bardzo rzadko spotykane
potgczenie jasnego tekstu odwo-
tujgcego sie do terminologii nau-
kowej i wynikow badan z prak-
tycznym poradnikiem.

Szczegolnie zastugujgcym na
uwage elementem publikacji sg
liczne podsumowania, wypunkto-
wania i wyréznione w ramkach
"najlepsze praktyki". Autor daje w
nich konkretne, wynikajgce =z
przeanalizowanych badan i przy-
ktadéw rady dotyczgce projekto-
wania systemow grywalizacyj-
nych, w zasadzie gotowe do za-
stosowania w pracy projektanta
lub osoby badajacej tego typu
systemy. Jest to duzy walor,
zwtaszcza w poréwnaniu z niekté-
rymi publikacjami na temat gry-
walizacji, ktore opisujg ja tylez
ciekawie, co mato konkretnie.

Ksigzka Kappa konczy sie trzema
rozdziatami opisujgcymi prak-
tyczne realizacje z obszaru gry-
walizacji (w tym przykfad bli-
skiego autorowi zastosowania
Srodowiska wirtualnego 3D jako
platformy edukacji grupowej).

Ksigzke te moge szczerze polecic¢
kazdemu, kto szuka wprowadze-
nia do tematu grywalizacji w edu-
kacji i szkoleniach, poniewaz nie
tylko kompleksowo i od podstaw
podchodzi ona do tej tematyki, ale
takze jest petna praktycznych i
stosowalnych porad dotyczacych
tego, jak konstruowacé skuteczne

programy grywalizacyjne.
[l Marcin Laczynski
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ZBIGNIEW BONIEK:

MISTRZ

NIEKOMUNIKOWANIA

Prezes PZPN opowiada duzo i barwnie, btyszczy w mediach, czaruje. Tylko ile w tym tresci? To juz

nie sg czasy czerstwego i zgrzebnego Grzegorza Laty. Zbigniew Boniek lubi i umie gra¢ z mediami,

wchodzi w skére raz reformatora, innym razem mentora, a juz na pewno swiatowca. Uczy, bawi,

wychowuje — prawie jak mi§ maskotka. W szermierce na stowa jest tak sprawny, ze czasami wy-

traca bron z reki najbardziej wprawnym przeciwnikom.

Boniek Reformator

Bezbtednie wykorzystuje to, ze
jest nastepcg nieudolnego Laty.
Od poczatku wykreowat sie na li-
dera reform w opozycji do "beto-
nowych" dziataczy kojarzacych
sie z poprzednig epokg. Szedt do
wyboréw niemal jak Barack
Obama, pod hastem "Gtosuj na
zmiany", i przy kazdej okazji pod-
kresla, ze reformuje.

Jest nowa Szkota Trenerow,
nowy selekcjoner, nowi (mtodzi)
ludzie we wtadzach zwigzku, na-
wet nowy rzecznik prasowy. Pre-
zes tweetuje, ma kontakty we
wiadzach europejskiej pitki, zata-
twia. Bedzie w Polsce pierwszy w
historii finat europejskiego pu-
charu na Stadionie Narodowym.

Miesza¢ tanie wino i moéwié, co
dobre

Kiedy przychodzi do programu,
mistrzowsko miesza konwencje i

nie pozwala sie zaatakowac.
Kiedy zabierze gtos, wykorzystuje
to, ze jako gosciowi, ciezko jest
mu przerwa¢ i mowi, mowi,
mowi... To, co chce. Zapytany,
odnosi sie jednym zdaniem do
problemu i natychmiast zaczyna
mowi¢ o sukcesach. Pierwsza re-
prezentacja ma kitopoty? Prezes
natychmiast  diagnozuje: nie
strzelamy bramek i sami je tra-
cimy. Poza tym, gramy bardzo
dobrze.

Ta  konstrukcja  przypomina
uliczny sylogizm ,tanie wino jest
dobre, bo jest dobre i tanie”, gdzie
przyczyna miesza sie ze skutkiem
i obie nawzajem zajmujg swoje
miejsca. Coz, ze bez sensu, bo
na tym od lat polega stabos¢ pol-
skiej reprezentacji (i kazdej w
ogole, stabej). Ale na tym nie ko-
niec: jesli dziennikarz drgzy temat
pierwszej reprezentacji, prezes
przypomina, ze przeciez nie tylko

druzyna Adama Nawatki dziata
pod skrzydtami PZPN. W krytycz-
nych momentach przypomina o
reprezentacji mtodziezowej, kto-
rej zwyciestwa idg na jego konto.
Podprogowo przekazuje informa-
cje: juz za chwile bedzie dobrze,
a to dzieki moim dziataniom.

A jesli dziennikarz chciatby by¢
zbyt natarczywy, zawsze moze
siegnha¢ po ulubiony $rodek, czyli
skrocenie dystansu. Jednym to
imponuje, innych wybija z rytmu.
Kto nie chciatby by¢ po imieniu ze
Zbigniewem Bonkiem? Mtodsi
dziennikarze sie tym zachtysng, a
starsi, zanim wrécg do wiasci-
wego rytmu (jesli zaczeli roz-
mowe oficjalnie), juz muszg kon-
czy¢ wywiad. Do tego momentu
jest 1:0 dla prezesa PZPN, a dru-
giej potowy nie ma i nie bedzie.

[l Lukasz Majchrzyk
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